



سلسلة محاضرات  للدكتور

موسى الجويسـر
هل تجد صعوبة في فهم بعض الناس؟

هل تقابل شخص لأول مرة وتحس أنك  تعرفه منذ مدة طويلة؟

هل أنت على خلاف مع رئيسك أو  زملائك  في العمل وهل تجد صعوبة في السيطرة على موظفيك؟

هل تجد صعوبة في التعامل مع  زوجتك  ( زوجك )  أو  أبنائك؟
ــــــــــــــــــــــــــــــــ
توجد ثمان صفات أساسية في كل البشر وتتوزع هذه الصفات الثمانية عبر أربع زوايا متوازنة وجميع هذه الصفات تولد معنا جميعاً، ونحن ننميها أو نضعفها، فلكل منا ميل نحو صفة دون الأخرى، ولكن كل صفتين متناقضتين موجودتان داخل كل منا في كل وقت، مثل ما أن لكل واحد منا يد يمنى ويد يسرى في كل وقت، ومن تداخل هذه الصفات تنتج شخصياتنا المختلفة.
ولمعرفة كل هذه الأمور... لزم أن نسأل أربعة أسئلة هامة:

1- من أين يستمد الإنسان طاقته وحيويته ونشاطه ؟
هل من عالمه الداخلي أم من العالم الخارجي من خلال تفاعله مع الآخرين؟

أ- من العالم الخارجي......... منفتح على العالم   extroverted
ب- من العالم الداخلي ........ منطوي على ذاته  introverted
والصفتان موجودتان في كل البشر ولكن هناك ميل إلى صفة دون الأخرى... وكذلك كل الصفات التالية موجودة لدينا جميعاً ولكننا نميل في الغالب إلى صفة دون الأخرى
2- كيف يستقبل الإنسان المعلومات من الخارج ؟
أ- عن طريق حواسه الخمس................. حسي  sensor
ب- عن طريق حاسته السادسة.......... حدسي  intuitive
3- كيف يتخذ الإنسان قراراته  ؟
أ- عن طريق العقل والمنطق....... عقلاني........ مفكر  thinker
ب- عن طريق العاطفة والقلب....... عاطفي... مشاعري  feeler  

4- كيف ينظم الإنسان العالم من حوله  ؟
أ- عن طريق السيطرة على الأحداث والتحكم فيها.... حكم   judger
ب- التفاعل مع الأحداث وترك الخيارات مفتوحة...... مدرك بحواسه  perceiver
1-من أين يستمد الإنسان طاقته وحيويته ونشاطه ؟
1- من  خارج نفسه من خلال تفاعله مع الآخرين

 ب-  أو من داخل نفسه من عالمه الخاص الداخلي
ونحن نعيش الاثنين معاً في كل وقت. نعيش في العالم الخارجي عندما نكلم الآخرين مثلاً. ونعيش في العالم الداخلي عندما نقرأ كتاباً في جو هادئ. ولكن بعضنا يميل إلى أن يعيش في عالم دون الآخر. ولمعرفة العالم الذي تفضله. اسأل نفسك الأسئلة التالية:

· ما الذي يمدك بالطاقة والحيوية. هل التفاعل مع الآخرين، أم جلوسك مع نفسك؟ 

· أين تركز طاقتك. هل خارج نفسك مع الناس، أم داخل نفسك مع أفكارك الداخلية؟ 

· هل تفضل قضاء أغلب وقتك مع الناس، أم مع نفسك ؟ 

· هل تفضل العمل في عدة مشاريع في وقت واحد، أم في مشروع واحد حتى تنتهي منه؟ 

· أتشعر بالراحة أكثر عند عمل الأشياء أولاً ثم التفكير بها، أم التفكير العميق أولاً ثم البدء في العمل؟ 

هل أنت اجتماعي، أم محافظ قليل الاختلاط  بالناس؟

2- كيف يستقبل الإنسان المعلومات من الخارج ؟
كل منا يستخدم الحواس الخمس بالطبع عندما نتذوق الطعام أو وقت رؤية الألوان المختلفة وهكذا. وأيضاً كل منا يستخدم الحدس والإلهام عندما نفكر في المستقبل مثلاً. ولمعرفة إلى أي الجهتين تميل أكثر. اسأل نفسك هذه الأسئلة:
· هل تبدى اهتماماً أكثر بالحقائق والتفاصيل، أم بالمعاني وبالارتباط بين الأشياء؟ 

· هل أنت أكثر واقعية ومنطقي، أم أنك أكثر خيالاً وإبداعاً؟ 

· هل تحب الأفكار الجديدة لأنها ذات مغزى ويمكن الاستفادة منها واقعياً، أم فقط لأنها جديدة؟ 

· هل تستخدم مهارة أنت متمكن منها، أم تشعر بالملل عندما تتقن هذه المهارة؟
3- كيف يتخذ الإنسان قراراته  ؟
أ- من خلال الحقائق المنطقية العقلانية... مفكر... عقلاني   thinker
ب- من خلال الأقرب إلى القلب والمبادئ والقيم... عاطفي... مشاعري  feeler
كلنا نكون مفكرين عندما نفعل الصواب بغض النظر عن المشاعر، فمثلاً عندما نشتري ثوباً واحداً فقط من نفس اللون لأنه لا داعي لوجود ثوب آخر من نفس اللون. وكلنا أيضاً نكون عاطفيين عندما نشتري شيئاً ما فقط لأننا نحبه بدون سبب منطقي. ولمعرفة إلى أي العالمين تميل... اسأل نفسك هذه الأسئلة:

· هل تتخذ القرار بعد حساب السلبيات والإيجابيات، أم تتخذ القرار الأقرب إلى قلبك وحسب؟ 

· هل تميل إلى العقلانية والحياد، أم إلى القلب والإحساس بمعاناة الآخرين؟  

· هل تلتزم بالحق والصدق حتى لو تسببت في جرح مشاعر الآخرين، أم أنت أكثر دبلوماسية ومناورة حتى لو اضطررت أحياناً إلى الكذب؟ 

· هل أنت مقتنع أكثر بالحوار المنطقي العقلاني، أم بالحوار العاطفي المليء بالأحاسيس؟ 

· هل ترى أن الحزم ميزة، أم تفضل أن تكون طيب القلب؟
4- كيف ينظم الإنسان العالم من حوله  ؟
كل منا يستخدم صفة الحكم judger   عندما نقوم بعمل قائمة بما سوف ننجزه غداً من أعمال مثلاً. وأيضا كل منا يستخدم صفة المدرك بحواسه  perceiver   عندما نؤجل اتخاذ قرار ونبحث في البدائل المتاحة ( التحري )، وأيضاً عندما نتفاعل بتلقائية مع الحدث دون تحكم في الحدث ( عندما نؤجل شيئاً ما لآخر دقيقة ). ولمعرفة إلى أي الفريقين تميل... اسأل نفسك الأسئلة التالية:

· هل تتخذ القرار في سرعة وسهولة وحسم، أم تؤجل اتخاذ القرارات إلى آخر لحظة؟   

· هل تفضل الحسم، أم تفضل ترك الاختيارات مفتوحة؟ 

· هل تفضل التحكم في الأحداث، أم ترك الآخرين يختارون كيفما شاءوا؟  

· هل تلتزم بالمواعيد بدقة وتقدر الوقت، أم  تتأخر دائماً ولا تستطيع التحكم في الوقت؟ 

· هل أنت منظم في حياتك، أم تجد صعوبة في تنظيم الحياة من حولك؟ 

· هل تفضل العمل ثم الراحة والاستجمام، أم دائماً تؤجل الواجبات إلى آخر وقت ممكن؟
الاحتمالات وأنماط الشخصيات

هناك ستة عشر تقسيماً يمكن من خلالها احتواء كل الاحتمالات الممكنة لأنواع الشخصيات التي قد يكون عليها كل منا. وعلى وقع كل احتمال يمكن أن تتمثل لنا صفات الشخصية وطبائعها ومواطن القوة والضعف فيها. ومن شأن كل هذه البيانات أن ترشدنا لأنسب التوجهات التي يجدر بنا أن ننظر بها لكل نوع من تلك الشخصيات.

الاحتمال الأول
	منفتح
	حدسي
	مشاعري
	حكم


أخصائي العلاقات العامة 
· لديه قدرة عجيبة على فهم الآخرين  وقيادتهم

· أهم شيء في حياته هو علاقته بالآخرين. يهتم جداً بهم وبكلامهم ويفهم الناس جيدا.ً
· يستطيع بسهولة قراءة الآخرين ويؤثر فيهم بالتالي بسهولة أيضاً. يستطيع أن يقود مجموعة أثناء النقاش بكل سهولة بغض النظر عن نوعية من أمامه من الناس.
· لديه مشاعر فطرية فياضة ومتأججة... رقيق ومرهف الحس، لا يضايق أحداً أو يجرحه.
· سريع الاستجابة للثناء والمديح، وأيضاً النقد ويأخذ النقد بصورة شخصية. وأحياناً يسبب نفور الناس منه.
 يساعد الآخرين في الوصول إلى ذواتهم... يذكر لك حقائق عن نفسك قد لا تعرفها أنت، ويذكر لك كيف تستخدمها.
الاحتمال الثاني
	منفتح
	حدسي
	مشاعري
	مدرك بحواسه


المُـلــهم 
· شعاره في الحياة:  كل شيء ممكن. يعتقد أنه يستطيع أن يفعل أي شيء، وهذا صحيح إلى حد كبير. 

· علاقته طيبة مع الناس فهو لا يستطيع  العيش بدون الناس. يحس بالملل والاكتئاب  إذا جلس وحيداً .
· عنده قدرة عجيبة على رؤية الاحتمالات والتنبؤ بالمستقبل.
· مبدع ولديه مليون بديل ومليون احتمال ويستطيع وصفها كلها بدقة متناهية.  

· عنده حس راقي ويفهم الناس بطريقة عجيبة. صاحب مشاعر دافئة رقيق القلب. ولا يتقاتل مع أحد. 

· يفهم تعقيدات النفس البشرية بمنتهى البساطة، وأيضاً يفهم تعقيدات النظريات العلمية بمنتهى البساطة. لكنه يميل إلى الجانب الإنساني  أكثر .
· قدرته عالية على التأقلم والتلقائية والليونة والاستجابة لأي طارئ جديد .
الاحتمال الثالث

	منفتح
	حدسي
	مفكر
	حكم


قائــد مُـلــهم 
· علاقاته عريضة مع الناس. له بصمات  ساحرة  على  من حوله.
· صاحب قدرات هائلة. مبدع عبقري وملهم.
· قدرته عجيبة على تخيل المستقبل. ثم تنفيذ ما يتخيله على أرض الواقع.
· قوته في تفكيره. فهو منطقي عقلاني، ومنظم.
· يستمتع بالتحدي إلى أقصى درجة.
· لسان حاله دائماً: كل شيء على ما يرام. كل شيء تحت سيطرتي.
· كل شيء عنده يحتاج إلى إدارة وقيادة إلى أن يحقق الأهداف المرجوة منه.
الاحتمال الرابع

	منفتح
	حدسي
	مفكر
	مدرك بحواسه


المبدع
· علاقته بالناس عريضة. ويستمد طاقته من التفاعل مع الناس.
· مبدع من الطراز الأول. يتكلم في أكثر من موضوع في وقت واحد.
· تلقائي. سريع الكلام. يتكيف مع  أي وضع وتفكيره منطقي.
·     يجيد عمل أشياء كثيرة ويربط بينها جميعاً بخيط واحد وبسهولة.

· يستمتع بوجوده مع الآخرين. ويستمتع الآخرون بوجوده بينهم.
الاحتمال الخامس

	منفتح
	حسي
	مشاعري
	حكم


مقدم العناية للآخرين 

· مشاعره فياضة وقلبه رحيم. يتفاعل مع الناس، شعبي يحس بمعاناة الناس.
· صاحب ضمير حي وله نظرة صائبة. همه أن يساعد الناس في كل مكان.
· يحتاج إلى الانسجام مع من حوله، وإذا وجد في مجموعة لا ينسجم  معها فإنه يتضايق ولا يستطيع أن يعبر عن نفسه.
· لا يحب أن يضايق أحداً أبداً، ولديه قدرة عجيبة على صنع هذا الانسجام والتناسق.
· قدرته مذهلة على ربط الناس بعضهم ببعض وصنع الانسجام فيما بينهم.
· دائماً مشغول بعمل الخير للناس ويعمل بشكل أفضل إذا قدره الآخرون وشجعوه.   

· حازم صارم، ينظم الأمور وينظم الناس لكي ينجزوا الأهداف في الوقت المحدد.
